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iPLEDGE® Troubleshooting Tips for Patients ‐ Updated on April 10, 2022 
 

For Spanish‐speaking patients:   

 The following materials are available in Spanish on the iPLEDGE REMS Website: 
iPLEDGE REMS Guide for Patients Who Can Get Pregnant (Spanish)  <MAKE THE TEXT A HYPERLINK>  

  iPLEDGE REMS Factsheet (Spanish)  https://ipledgeprogram.com/#Main/Patients 

 
For further support for Spanish‐speaking patients, please call the iPLEDGE Contact Center at 1‐866‐495‐0654. 

Para pacientes que hablan español:    

 

 Los siguientes materiales están disponibles en español en el sitio web de la REMS de iPLEDGE:  
La Guía de la REMS de iPLEDGE para pacientes que pueden quedar embarazadas (español)   

 

Hoja informativa de la REMS de iPLEDGE (español)   https://ipledgeprogram.com/#Main/Patients 

 

Para obtener más asistencia para pacientes que hablan español, llame al Centro de contacto de iPLEDGE al 1‐

866‐495‐0654. 

 

Browser Compatibility  

The iPLEDGE REMS website has been built to be mobile responsive.  The compatible browsers are Chrome and 

Firefox.   

How do I handle Internet browser issues?  

If you are experiencing browser issues, your browser may be blocking the iPLEDGE REMS website or parts of the 

iPLEDGE REMS website. You can resolve this by disabling the pop‐up blocker completely every time you need to 

use the website.   

Creating New Account  

Only Prescribers can enroll patients, which will trigger the account creation.   

 

Accessing My Current Account 

As part of the REMS transition in December 2021, all existing patients must update their account to access the 

iPLEDGE REMS website.  To update your account, click on the link “here” on the Important iPLEDGE REMS 

Update banner: 
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The Update Account window will open, and select “Patient”: 

 

Enter your iPLEDGE REMS ID and your Date of Birth (DOB) to proceed: 

 

If you do not have your REMS ID, select “Forgot Username?” 

You will be prompted to enter your email address, then click “CONTINUE”. 
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Forgot Username 

Please utilize the “Forgot Username?” link if you do not have your Username. 
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Forgot Password  

Please utilize the “Forgot password?” link available for updating your password on the iPLEDGE REMS website. 

   

Please note:  If you used the “Forgot password”” links in the iPLEDGE REMS portal and you have not received an 

email with instructions on how to reset, make sure that the email address you used is active and spelled 

correctly.  Be sure to check your Spam/Junk folder. 

If it is correct and you are still not receiving an email, it is possible that the information your using is not the 

information (e.g. email address, REMS ID) on file with the iPLEDGE REMS.  Please contact the Contact Center for 

assistance.  

 

My prescriber completed my enrollment; what happens next?  

If you are a new Patient Who Can Become Pregnant, you will remain in the “Enrolled” status for 30 days while 

using the two chosen forms of effective contraception before your prescriber confirms you and starts the 

qualification process for a prescription.  

How do I login after enrollment? 

After prescriber enrolls you, you will receive an email with invitation link to set your username and password to 
login. Once your set up username and password, click the “enroll / Login” button on the top right corner of your 
browser. 

What is Date of Personal Significance? 

The system requires setting your Date of Personal Significance. This is a date that you will be able to easily 

remember. It will be used to verify your identity if needed by the iPLEDGE Program system or if a password is 

lost. 
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How do I update my information? 

Your home page includes a “My Profile” menu option where you can update your contact information. 

 
 

My Profile will display your current information.  If you need to update your information, click on the pencil icon. 

 

Once you have updated your information, click “Save”. 
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The updates to your information will be saved to your profile. 

 

 

 

 

 

Additional information can be obtained from the Patient Resources available on the iPLEDGE REMS website 

https://ipledgeprogram.com/#Main/Resources 
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How do I transfer to another prescriber (doctor)? 

Step 1: Transfer is initiated by you.  Login to the iPLEDGE REMS, and select “Change My Prescriber”: 

 

Once you make this change, you will not be able to receive prescriptions from your previous prescriber.  

 

Step 2: The screen will display your current prescriber.  Enter search criteria for the prescriber you want to 

transfer to and select “Find Prescriber”. 

 

Step 3: Select the prescriber you want to transfer to, and select “Commit to Transfer” 

 

A green confirmation message will display that your submission has been completed.  Please note that your 

transfer will not be complete until your newly selected prescriber has accepted you as a patient.
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Completing Comprehension Questions (For Patients Who Can Get Pregnant) 

Step 1: After you have been confirmed/counseled by your prescriber, your status will change to ‘Required to 

Demonstrate Comprehension’.  Login to the iPLEDGE REMS and select “Program Status”.   

 

Step 2: The REMS Status Screen will display, under the ‘Action Required’ section please select the ‘ANSWER THE 

QUESTIONS’ Button.  

 

 

Step 3: The Birth Control Verification Screen will display and require entry/selection of your birth control 

method: 

Selecting birth control methods  

The form(s) of contraception entered the iPLEDGE REMS Website by your prescriber, and you must match each 

month. 
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PC View: 

   

 

Phone View 
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If your responses do not match with that of what your prescriber selected, you will receive a message from the 

iPLEDGE REMS Website “to contact your prescriber.”  If you have made a mistake in entering your contraception 

method, you can re‐enter the correct information. 

Step 4: Complete the ‘Step 1: Birth Control Verification’ and answer all questions then select the ‘SUBMIT’ 

button to proceed to the Comprehension Questions Screen. 

Step 5: The Comprehension Questions Screen will display with the Comprehension Questions for completion. 

Completing Comprehension Questions  

Upon Confirming your contraception methods, you will be presented with comprehension questions.   If you 

answer 1 or more questions incorrectly, you will be directed to review the appropriate educational materials. 

You can begin again and attempt to answer the questions correctly.   

 

If you answer any questions incorrectly, simply hit the “FINISH” button to start over. 
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Once all questions are answered correctly, a confirmation screen will display. 

 

 


